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Acercade CIO Eurekal

A ChicagebasedIT ExecutiveConsultingfirm with demonstratedsuccess
developingvalueto our clients Ourphilosophyfocuseson:

(1) Beinga businesdeadershipfirm with expertisein IT.

(2) Open and transparent communication to explain complex IT
challengesn simplebusinesgerms.

(3) Sharedvaluesandan unwaveringcommitmentto quality.

We work with our clientsto add value by taking genuineownershipof IT
related problems and delivering robust recommendations We provide
them with seasonecand handson ClOexpertisedesigningand executing
the most relevant IT strategy Bottom line, we deliver businesselevant
value!
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Unaguia ejecutiva para IGSEOy otros ejecutivos en la cual se plasman los argumentos necesarios para maximizar y sacarle el
mayor provecho posible al papel que juega la tecnologia informatica (TI) en el mundo de los negocios, aln mas ahora en el
umbral del siglo XXI. Este libro va mas alla de la referencia conceptual, sino que también ofrece lineamientos practicos para
poner las ideas en accidillibro es provocador wtil; sabianustedes que:

A Masdel 50% de la inversion de capital de las empresas se destina a Tl. Sin embargo la amplia mayoria de los lideres de
negocios permanecen escepticos con el valor logrado y entregado por T, pues la relevancia empresarial no es evidente.

A LosCEOy demas ejecutivos no estan particularmente equipados y preparados para definir y conducir un plan de ejecucion
en el area de TI. ¢ A quién le delegan dicha responsabilida@€FgBlal consejo directorio de auditoria? ¢ Por qué nGlap

A Eltrabajo delClOcomienza en la linea y debe generar un circulo virtuoso de éxitos sostenibles y repetibles. L&CH®@slos
necesitan es bosquejar la vision del futuro y como la tecnologia informatica debera de moldear a la corporacion y después
permitir y orientar al equipo de liderazgo ejecutivo, incluyendGl&a que definan los pasos necesarios.

La lectura d&d’heUncomfortableCEO es una experiencia valiosa para guiar los pasos @e@sara maximizar el potencial de
su organizacion de TI. Los treinta pasos recomendadasmdo son cabalmente seguiddss daran una gran ventaja competitiva
fortaleciendo las habilidades de ejecucioén, velocidad y flexibilidad en un mundo altamente dinamico, incierto y volatlesomo
el siglo XXI

Sieste libro reta tu forma de pensar con una nueva manera, entonces ha cumplido su proposito.

Copyrigh20 Juniode 2013 ISBM3:9781-93576682-7 ISBNLO:1935766821PCN 2013908690
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Acerca de José Ignacio Sordo Galarza
(Fundadory Presidentede CIOEurekaConferencistaAutor)

Josélgnacioes un ejecutivointernacionalque havivido y trabajadoen tres continentes Esun emprendedorde grandesresultadosy
receptorde reconocimientosnundialesen el areade la Tecnologidnformatica

Comenzdsu carreraen P&Gen el areade ventasde consumomasiva Posteriormentefue el regionalClOde P&Gen Américalatinay
luego tuvo responsabilidades nivel mundial desde la casamatriz en Cincinnati Llevaviviendo en el extranjero veinte afiosy
actualmenteesel fundadory presidentede la firma de consultoriaCIOEurekaubicadaen Chicagolllinois, EEUUJosélgnacioha sido
reconocidofrecuentementeen la industriade bienesde consumomasivo,con un caracteristicoenfoque que combinasu experiencia
estratégicade negocioscon ampliashabilidadesde la tecnologiainformatica aplicada Ha tenido posicionesde liderazgoen varias
funciones,y se harelacionadocon los grandesformatos de comercio(WakMart, Carrefour,Tesco Target,Metro, etc.), comotambién
el canalde mayoreoy lascadenasndependientesa nivelmundial

Josélgnacioha sidoreconocidocomo uno de los 100 hispanosmasinfluyentesen el mundo de la tecnologiainformaticaaplicadade
losEEUpor HITE@n losanos2008 2009 2010, and 2011 EnSeptiembrede 2014fue nombradomiembrodel ConsejdDirectivodel
NationalRunawaySafelingNSR en ChicagoHasidomencionadcen el libro de los Profesoresle la UniversidadNorthwesternA.Olson
y B.KSimersondLeadingwith StrategicThinkingg DrivingStrategythrough Structureand Process (Hoboken NJ Wiley, Apr2015).

Josélgnacioesun graduadodel Instituto Tecnoldgicy de EstudiosSuperioresde Monterrey (ITESM)Campusestadode México,de la
carrerade Ingenieriaen SistemasComputacionalesActualmenteresideen ChicagoEEULEon suesposay tres hijos.

Visiten su perfil en LinkedIn en http://www.linkedin.com/in/sordoji
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LaPRIMERA

cHemosaseguraddasprobabilidadesie serexitoso®

LaSEGUNDA

cQuecondicionegienengue aconteceren el contexto
de laempresa parague Tlgenereel valor denegocios
correspondient@

LaTERCER® lamasimportante):

cque puedefallar?
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Disefno
Esla capacidadie crearemociones

Lasemocionedienenel poderde
transladaratributosde lamarcg
modificandoad la percepciorfinal del
usuarioacercadel productoa consumir
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La rasuradora de Occam
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Toma de decisiones

Gente Recompensas
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Estructura Tareas
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a Proyecto exitoso’

0
- entrega exitosa
de un _proyecto ?
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Presupuesto

Tiempo

Reguerimientos
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Proyecto exitoso

Entrega exitosa de un

iHacerlo bien!

Proyecto

iEntregarlo bien!

Vida del proyecto

Servicio para el negocio:

e Presente

e Futuro

Triangulo de Hierro:
e Tiempo
e Costos

e Reguerimientos

Comunidad objetivo

Usuarios finales

iQué se mide?

Lo valioso de las soluciones de TI

La eficiencia del equipo de Tl
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Velocidad al
mercado

10 lecciones de sobrevivencia de un CIO© - José Ignacio Sordo Galarzai Mar 4 2015 -

Derechos reservados

Sordo@CIOEureka.com



meal ThelUncomfortableCEO

10 lecciones de sobrevivencia de un CIO© - José Ignacio Sordo Galarzai Mar 4 2015 -

Derechos reservados

Sordo@CIOEureka.com



meal ThelUncomfortableCEO

Licencia para decidir

Derecho para influenciar

Razon para existir
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Vision * | Habilidades| + | Incentivos | + | Recursos | + Plan
Visidbn * | Habilidades| + | Incentivos | + | Recursos
Visibn |* | Habilidades| + | Incentivos | + Plan
Visibn |* | Habilidades| + Recursos | + Plan
Vision + Incentivos | + | Recursos | + Plan
Habilidades| + | Incentivos | + | Recursos | + Plan
Vision | * Plan
Vision

CAMBIO
VERDADERO

INTENTONA

FRUSTRACION

CAMBIO
GRADUAL

ANSIEDAD

CONFUSION

SUENOS

BUENAS
INTENCIONES
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El elevador...
iLa verdadera prueba!
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s Te sientes
“comodo’ d
con esta
Idea?
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